Obchodni podminky

Kontaktni idaje prodavajiciho

Nézev: Jana Smetanova

Sidlo: Radesinska Svratka 161, 592 33 RadeSinska Svratka
IC: 6862061316

Telefon: +420 731 488 602

e-mail: info@ostruzinka.cz

web: https://ostruzinka.cz

Informace

Informace o zbozi a cené prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Cena je prezentovana
véetné vSech dani a poplatkil a véetné nakladi na doruceni.

Fotografie uvedené na strankach odpovidaji prodavanému zbozi.
Cena jedné knihy: 359 K¢.

Poplatky:
Cena balného: 61 K¢.
Cena poplatek za platbu na ucet (Bankovni ptevod): 0 K¢ (Zdarma).

Cena poplatek za platbu pii prevzeti (Dobirka): 100 K¢.

Dorucéovani zbozi
Zbozi je zasilano prostiednictvim sluzby PPL.

Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pii ptevzeti co
nejdrive prekontroloval. Doklad ke zboZi (paragon) pieda prodavajici kupujicimu pfimo v zasilce.

V piipad¢ platby pievodem bude zasilka se zbozim odeslana az po doruceni finan¢ni ¢astky na ucet
prodavajiciho.

V ptipade, ze kupujici neprevezme zasilku a zbozi bude zaslano zpét prodavajicimu, je kupujici
povinen uhradit veskeré naklady spojené s piepravou zbozi (postovné, skladné apod.).

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici mtize odstoupit od smlouvy do 14 dnil od pfevzeti zbozi a to bez ohledu na zptisob pievzeti
zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhiita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.



Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni lhité. Kupujici nemusi
uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zptisob vraceni
zbozi.

V piipadé€ odstoupeni od smlouvy vrati kupujici zbozi postou (nebo jinym pirepravcem). Zbozi musi
byt vraceno neporusené vcéetné dokladu o zaplaceni. Postovné hradi kupujici.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, a to dohodnutym zptisobem. Zbozi by mélo byt
vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou castku.

Vyfiizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. U€ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pti oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-1i
kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace
bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k oprave. Zbozi by mélo byt pii
preprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, melo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnil, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této 1htité sdéli. Reklamaci, vCetné odstranéni vady, prodavajici vytidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi lhite. Po uplynuti této lhlity mé kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mtze kupujici pozadovat pfimefenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vyméné zboZzi nebo jeho Casti, uplatni se odpoveédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zprédvou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada G¢elné vynalozenych nakladu.






Bezpecnost a ochrana informaci a osobnich udajia

Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich idajt (dale jen ,,Spravce®) timto v souladu s ustanovenim
¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,Nafizeni*), informuje své zédkazniky (dale jednotliveé jen
»Subjekt udaju‘) o tom, Ze:

1. Osobni udaje Subjektu tidajt, které budou Spravci odevzdany pii odeslani objednavky, budou
zpracovany za ucelem uzavieni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to v¢etné vytizovani
pripadnych narokt Subjektu udaji z vadného plnéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich
udajt Subjektu udaju je tedy plnéni kupni smlouvy zaloZené objednavkou Subjektu tidajli a soucasné
také pInéni zékonnych povinnosti Spravce dle pravnich predpisii upravujicich prava a povinnosti v
souvislosti s ochranou spotiebitele a vedenim tcetnictvi.

2. Dtvodem poskytnuti osobnich tidaji Subjektu tidaji Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti t€chto udajii nebylo mozné.

3. Osobni udaje Subjektu tidaji budou zpracovavany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto tdaje
uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisti, minimaln¢ tedy po dobu 5 let dle zakona o
ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

4. Pti zpracovani osobnich udajii Subjektu udajii nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
ani k profilovani.

5. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tdajt ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu Natizeni. Osobni udaje Subjektu idajii mohou byt pro ucely fadného vytizeni
objednavky poskytnuty poskytovateli dorucovacich sluzeb zvolenému Subjektem dajt, a dale
osobam, které Spravci poskytuji pravni a tcetni sluzby v zajmu zajisténi fadného plnéni povinnosti
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Spravce nema v imyslu predat osobni udaje
Subjektu udajii do tfeti zem¢, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vyse uvedenym tfetim osobam.

6. Subjekt udajii ma pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim dajim, jejich opravu nebo
vymaz, popiipad¢ omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost

téchto idajti k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Uadu pro ochranu osobnich adajt, mé-li

za to, Ze Spravce pii zpracovani osobnich idaji postupuje v rozporu s Natizenim.

Reseni sporu

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni spord s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne.

Dozor nad dodrzovéanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spottebitel, jimz je clovek, ktery na
rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani
v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro tcely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od

kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spottebitele (€. 634/1992 Sb.) a dal§imi pravnimi piedpisy, ve znéni pozd¢jsich pravnich predpisi.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.
Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné forme jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou t¢inné od 1.6.2023



